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برنامج المستشار في الذكاء العاطفي
من منظّمة أوكسفورد للتدريب القيادي OLTO
· مقدمة: 
يعد تدريب الذكاء العاطفي من الأمور الهامّة والملحّة في القرن الـ 21 من وجهة نظر كثير من المتخصّصين في هذه المادّة وأحدث الكتاب الذي ألّفه دانيال جولمان في بداية عام 2003م القادة الجدد ضجة كبيرة في أمريكا عندما أثبت من خلال الدراسات والبحوث أنّ فكر القيادة لا يستطيع أن يستغني عن الذكاء العاطفي ولذا كنت أقول ومازلت في برامج الذكاء العاطفي التي أقدّمها إذا كانت أميّة القرن    الـ 18 أميّة القراءة والكتابة وأميّة القرن الـ20 أميّة الحاسب الآلي ففي ظنّي أنّ أميّة القرن الـ 21 أميّة أشخاص لا يعرفون حقيقة مشاعرهم،ولقد بذلت سنوات وأموالا من أجل الوصول إلى كنه الذكاء العاطفي وحقيقته ورعت وموّلت جامعة هارفارد الأمريكيّة معظم هذه الأبحاث وما هذا الاهتمام من هذا الصرح العلميّ المتميّز إلا للدلالة على المشكلة الحقيقية التي يعاني منها الأفراد والمنظمات في تعاملهم مع مشاعرهم، واليوم ونحن نقدم هذا البرنامج المتخصص في O.L.T.O نطمح إلى تأهيل متمكنين ليقوموا بنشر الوعي المشاعري ومحاربة الأمية الحضارية ( أميّة المشاعر ) كلنا أمل أن نساعد في نهوض أمتنا ، وتكوين جيل جديد يعرف حقيقة نفسه حق المعرفة ويوظّف طاقاته وإمكاناته في الاتجاه الصحيح،ويستطيع أن يتعامل مع مشاعره التعامل البنّاء لكي نجعل الأرض مكانا أفضل للعيش. ومن هنا حرصت O.L.T.O على تطوير الأفراد في هذا الاتجاه ولذا جاء هذا البرنامج المتخصص والجديد في فكرته ومحتواه ليساعد كل فرد على على فهم حقيقة نفسه وطرق التعامل البناء مع مشاعره ومن ثم الاتصال الجيّد مع الآخرين،ولا يكون ذلك إلا بعد أن يفهم الإنسان حقيقته ويتعرف على نقاط قوته وضعفه،وقد أعد هذا البرنامج بطريقة علمية وفنيّة عالية الجودة وتمّ تقديمه لفئات وشرائح متعددة في مجتمعاتنا.
· القيم التي ينبثق منها البرنامج:
يسعى البرنامج إلى تحقيق أربع قيم رئيسية:
1 ـ التأصيل:الإلتزام بالمنهج العلمي والأكاديمي في التخطيط.
2 ـ المرونة:تقديم البرنامج بطريقة تساعد الجميع على التعلّم. 
3 ـ الجودة:أكفأ المحاضرين والمتخصصين في التخطيط.
4 ـ الوعي:محاربة الأميّة الحضارية المتمثلة بعدم الوعي بمشاعرنا الحقيقية وتوظيفها في الاتجاه الصحيح.
· رؤية البرنامج: 
للبرنامج رؤية واضحة حددتها منظمة أوكسفورد للتدريب القيادي منبثقة من رؤيتها العامّة :
متمكّن علميّا وممارس عمليّا ومرخّص أكاديميّا في الذكاء العاطفي
· رسالة البرنامج: 
للبرنامج رسالة محددة مستقاة من رؤيته وهي:
نحن في منظمة أوكسفورد للتدريب القيادي نلتزم بتأهيل أفراد مهنيين من الجنسين على درجة عالية من الكفاءة والقدرة في الذكاء العاطفي فهما وممارسة وذلك لنجعل الأرض مكانا أفضل للعيش.
· الأهداف العامة للبرنامج:
1. ـ تأهيل مجموعة من المتخصصين في الذكاء العاطفي على أعلى مستوى من التأهيل مرخصين من منظمة أوكسفورد للتدريب القيادي .OLTO  
2. ـ إكساب المشاركين المعارف والمهارات اللاّزمة للذكاء العاطفي.
3. ـ إكساب المشاركين المعارف والمهارات اللاّزمة في المهارات الاجتماعية.  
4. ـ تطبيق تكنولوجيا التدريب بطريقتي الانتظام ومن بعد معا. 
5. التأهيل الأكاديمي.
· المخرجات المتوقّعة:
في نهاية البرنامج سيكون المتدرب قادرا على:
1. تحديد نقاط القوة والضّعف في شخصيته وشخصيات الآخرين.
2. تطوير نقاط الضّعف في الشخصية.
3. إعادة تنظيم الذات داخليّا.
4. إدارة الغضب .
5. استنباط القيم الخاصة به والآخرين.
6. رسم الرؤية الشخصية.
7. تحديد الأهداف الإستراتيجية الشخصية.
8. التعاطف وبناء الانسجام مع الآخرين.
9. القدرة على قراءة الإشارات الانفعالية للآخرين.
10. القدرة على بناء شبكة علاقات اجتماعيّة.
11. التخطيط للعلاقات الناجحة.
وسوف يتم قياس هذه المخرجات من خلال التقييم النظري والعملي وحالات الدراسة.
· الفترة الزمنية للبرنامج:
يستغرق البرنامج شهرا دراسيا وتدريبيّا مقسّمة على مرحلتين رئيسيتين:
· متطلبات البرنامج:
· دبلوم سنتين
· حضور 80% من البرنامج التدريبي المكثّف.
· اجتياز التقييم النظري.
· تقديم تقرير عن كتابين ( ملخّص )
· وسائل تنفيذ البرنامج:
· التدريب المباشر
· الدراسة عن بعد
·  المادة النظريّة
· ورش العمل.
· طريقة تنفيذ البرنامج:
حرصت منظمة أوكسفورد للتدريب القيادي OLTO على تقديم برنامج الذكاء العاطفي بطريقة مرنة تتيح لرجال الأعمال وسيدات الأعمال والإداريين والقياديين الذين لديهم أعمال لا يستطيعون الابتعاد عنها لفترات طويلة الالتحاق بالبرنامج دون عناء ولذا أخذت بطريقتي الدراسة من بعد والتدريب النظامي في نفس الوقت وبمرونة عالية، وسوف تتبع O.L.T.O منهجية محددة في التقييم كالتالي:
1 ـ دراسة أكاديمية حيث أنّ البرنامج له  منهج علمي محدّد ومحكّم يتكون من مقررات وكل مقرر له طريقة اختبار وتقييم محددة تتكون من طريقتين:
أولا: الاختبار التحريري في مراكزنا المعتمدة ويلزم أن يحصل على درجة النجاح ليجتاز المادة،ومعظم اختباراتنا مصممة بطريقة تواكب تطور العلم من خلال التالي:
· صح أم خطأ؟
· الاختيار من متعدد.
· إكمال الفراغ
· الاختيار من قائمتين،كما أننا نحرص أن يكون التقييم فيه مجال ليبدي المشارك رأيه الشخصي في المعلومات التي تعلمها وأتقنها.
ثانيا: نظام المشروع العلمي من خلال تقديم تقرير لكتابين ( ملخّص ) خلال فترة محددة ويقدم كتلخيص علمي ويتم تقييمه ، وبعد أن يجتاز المتدرب الإطار النظري يتم عقد برنامجا تدريبيّا لتغطية الجوانب العملية التي لايمكن تغطيتها نظريا ويقيّم المتدرب في نهاية البرنامج التدريبي من خلال تقييم عملي،وعادة تتخذ O.L.T.O قرارها بشأن اجتياز الطلاب من عدمه بناء على ثلاث محكات رئيسيّة هي:
· نتيجة الإختبار إذا كان أسئلة مقننة أم مفتوحة ( بحث ). 
· تقييم المشروع.
· قرار الهيئة الأكاديمية المشرفة على البرنامج.
· آلية حفظ ( الاختبارات ) وكل ما يتعق بالتقييم:
· تأتي الأسئلة إلى مقر المنظّمة مغلفة ومختومة من بريطانيا بنسختين عربية وإنجليزية.
· يوقع المستلم وغالبا يكون نائب الرئيس على الاستلام.
· توضع الأسئلة في خزانة خاصة مفاتيحها مع رئيس مجلس الإدارة فقط.
· تعمل نماذج لفتح المظاريف يوم الاختبار بحضور الدكتور مدرس المادة ولا يمكن فتح المظروف دون حضور الدكتور.
· توزع الاختبارات على الطلاب للإجابة عليها.
· تجمع الإجابات وتسلم للدكتور للتصحيح بتوقيع رسمي ولا يتم التصحيح إلا في مراكزنا ويمنع منعا باتا أخذ الأسئلة لخارج المبنى للتأكد من سريان التصحيح بطريقة سليمة.
· ترصد الدرجات وتعلن للطلاب النتائج.
· وفي نهاية اختبار الطالب لجميع المواد واجتيازه تصدر له شهادة رسميّة من المنظمة ومعتمدة من وزارة التربية والتعليم ببريطانيا.
· نظام النجاح:
درجة النجاح في المادة إذا كان نظام التقييم عبارة عن اختبار ( 60 ) درجة توزع على أسئلة الاختبار وإذا كان نظام التقييم من خلال المشروع يتم تقييم المشروع بعرضه على الهيئة الأكاديمية ويناقش الطالب في بحثه مناقشة قريبة جدا من مناقشة البحوث الأكاديمية،وبالنسبة للجانب العملي (للبرنامج التدريبي) من خلال تقديم حالات عملية يتم تقييمها من قبل المحاضر في البرنامج،كما أن هناك مجموعة من النقاط التي تنظم الدراسة في O.L.T.O  كالتالي:
· تعقد الاختبارات في المواعيد التي تحددها OLTO. 
· تحرص OLTO على ألا يختبر الطالب في أكثر من مادتين في اليوم الواحد إلا بقرار من مجلس إدارتها. 
· تحرص OLTOعلى أن يتم اختبار الطلاب في وقت مناسب لجميع الطلبة. 
· يتم تجهز خطة الاختبارات من وقت مبكر ، وتبليغ الطلاب بها. 
· يتم التأكيد على أعضاء هيئة التدريس مراعاة الدقة الكاملة في التصحيح والمراجعة ورصد الدرجات . 
 ( والأصل في كل عمليات التقييم الهدف منها هو أن يتعلم الدارس ويتقن المعارف والمهارات الأساسية للبرنامج ولذلك في حالة رسوب الطالب تتاح له فرصتين وفي حالات محددة ثلاث فرص لإعادة الاختبار أو يكلف ببحث لتغطية الجوانب الضعيفة التي لم يستطع تقويتها من خلال الاختبار ويقدم هذا البحث ويقيم ولا يتم إجازة أي مشارك إلا بعد تيقّن الهيئة الأكاديمية في OLTOمن أنه أتقن متطلبات البرنامج إتقانا تاما). 
· هيكلة البرنامج:
سيستلم كل مشارك حقيبة تحتوي على:
· المادة النظريّة للبرنامج .( مع بداية المرحلة الأولى).
· المادة العملية للبرنامج كاملا(مع بداية المرحلة الثانية).
· مواد مساعدة.
·  المشاركون في تقديم البرنامج :
 نخبة من الأكاديميين والمدربين المرخّصين في الذكاء العاطفي وفي حالة الرغبة في المشاركة في البرنامج سنرفق لكم السيرة والخبرة الذاتية للمدربين. 
كما أنّ هناك مشرفين أكاديميّين للبرنامج في حالة وجد الطالب صعوبة في فهم بعض أجزاء الإطار النظري يزود الطالب بقائمة للمشرفين الأكاديميّين في حينه.
· مميزات البرنامج :
نعتقد أن برامجنا في O.L.T.O تتميز عن بقية البرامج المنعقدة في مناطقنا بالتالي:
1 ـ جودة المخرجات بناء على المدخلات وجودة العمليات فنحن نضمن مادة علمية أكاديمية على درجة عالية من الدقة،كذلك نضمن المخرج النهائي من خلال آليات دقيقة في التقييم قبل وأثناء وبعد انعقاد البرنامج وقياس أثر هذا التعلم بعد فترة.
2 ـ أفضل المتخصصين في مجالاتهم فنحن لا نتعاقد مع مدربين أو محاضرين إلا ويكونوا متخصصين ونقضي فترة طويلة في الإعداد للبرنامج ودراسة السير الذاتية للمحاضرين،ونستدل على ذلك باستمارات التقييم بعد البرنامج،وعودة الدارسين في برنامج من برامجنا للتسجيل في برنامج آخر.
3 ـ كما أن هناك تأكد من خلال آلية دقيقة من استحقاق المتدرب للشهادة من خلال نظام دقيق في التقييم،كما أنّ الملتحق في البرنامج يحصل على مميزات عدة من أبرزها مايلي:
· مرونة وسهولة الالتحاق بالبرنامج.
· مناسبة التكاليف المالية مقارنة بالفترة الدراسية.
· معادلة الساعات أكاديميا.
· شهادة دولية معتمدة مع إمكانية تصديق الوثيقة رسميّا من بريطانيا والاتحاد الأوربي بعد دفع رسوم التصديق.
· تأهيل عالي في الذكاء العاطفي.
· إمكانية التدريب عن طريق منظمة أوكسفورد للتدريب القياديO.L.T.O بعد إنهاء برنامج الرخصة الدولية في التدريب وسوف يتم توضيح هذه النقطة بتفصيل أثناء انعقاد البرنامج التدريبي.
· الشهادات الممنوحة:
· شهادة دولية معتمدة بمسمى دبلوما الذكاء العاطفي من منظمة أوكسفورد للتدريب القيادي O.L.T.O ببريطانيا معادلة أكاديميا من الجامعة البريطانية المفتوحة ومعتمدة رسميا من وزارة التربية والتعليم والغرفة التجارية بالمملكة المتحدة ( بريطانيا ) وإمكانية التصديق الرسمي من الجهات الرسمية في بريطانيا وعلى رأسها المجلس الثقافي البريطاني بعد استيفاء رسوم التصديقات والمعادلة. 
· شهادة دبلوما في الذكاء العاطفي من الكليّة الأمريكيّة البريطانيّة ( إميرالد ) ومصدقة رسميا من وزارة الخارجية الأمريكية والإتحاد الأوربي وسفارة وخارجية البحرين إن رغب الطالب في ذلك بعد دفع رسوم التصديق.
· مراحل البرنامج:
سينفّذ البرنامج على مرحلتين كالتالي:
المرحلة الأولى: المنهج النظري( الدراسة الأكاديميّة):
وهي عبارة عن 10 مواضيع دراسية يدرسها الطالب ويختبر بها،وعدد الساعات الأكاديمية للمرحلة الأولى ( 25 ) ساعة أكاديميّة،ويشترط للانتقال للمرحلة الثانية اجتياز الطّالب جميع المواضيع النظرية بنجاح تام.
المرحلة الثانية:التدريب العملي:
وهو عبارة عن برنامج تدريبي مكثّف (30) ساعة تدريبيّة والهدف منه هو إكساب المتدربين المهارات العملية اللاّزمة للتدريب والتي لا يمكن اكتسابها من خلال البرنامج النظري،ويحصل بعدها المتدرّب على شهادة اجتياز في الجانب العملي
وبعد اجتياز المشارك للمتطلبات النظرية والمهارات العملية يحمل بعد ذلك مؤهلا في الذكاء العاطفي تحت مسمّى دبلوما الذكاء العاطفي.
· سياسة O O.L.T. في التعامل مع آراء الطلاب أو المختصين بخصوص التطوير والتقييم وإبداء الملاحظات والاعتراض:
نحب أن نبيّن هنا أنّ آراء الطلاب والمختصين محل تقدير واحترام ومجلس إدارة O.L.T.O يتقبّل الآراء ولدينا هيئة أكاديمية لكل برنامج نحيل لهم الآراء التي تردنا من الطلاب والمختصين لدراستها وإصدار الرأي المناسب وفي النهاية المهم لدينا هو جودة الخدمة المقدمة وجودة المخرج النهائي.
· المفردات العامة لبرنامج الذكاء العاطفي من منظمة أوكسفورد للتدريب القيادي O.L.T.O  
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-تطوير مهارات الاهتمام بالآخرين
-تطبيق عملي
	3

	6
	106:علق
	المهارات الإجتماعيّة
	إدارة العلاقات الإجتماعية:
-أهمية العلاقات الاجتماعية
-نموذج هوب وباتلر في العلاقات
-إدارة العلاقات بشكل فعال
-نموذج تطوير العلاقات الإنسانية
-تطبيق عملي
	3

	7
	107:نجح 1
	النجاح المهني
	الذكاء العاطفي والنجاح المهني:
-علاقة الذكاء العاطفي بالنجاح المهني
-دراسات النجاح المهني
	3

	8
	108:نجح 2
	النجاح الأكاديمي
	الذكاء العاطفي والنجاح الأكاديمي:
-علاقة الذكاء العاطفي بالنجاح الأكاديمي
- دراسات النجاح المهني
	3

	9
	109:درس
	دراسات
	الذكاء العاطفي وعلاقته بالذكاء العقلي:
- علاقة الذكاء العاطفي بالذكاء العقلي
- دراسات الذكاء العقلي لبينيه
	2


· مستوى إعتماد برامج OLTO:
 برامج OLTO معتمدة من EDI:  وتعتبر EDIإحدى أفضل خمس جهات للاعتماد في بريطانيا،وهذه بعض مميزات اعتمادها: 
1ـ هئية مناهج المؤهلات البريطانية. 
2 ـ وزارة التعليم و التعليم المستمر للمهارات في ويلز ببريطانيا. 
3 ـ مجلس التقييم والامتحانات المنهجي في شمال ايرلندا بريطانيا. 
4 ـ هيئة المؤهلات الاسكوتلندية بريطانيا. 
5 ـ اغلب وزارات التعليم الدولية. 
6 ـ اعتماد من الحكومة البريطانية. 
7 ـ المجلس التنظيمي للمؤهلات والتقييم البريطاني. 
8 ـ يوجد لهم أكثر من خمسة الاف فرع في 120 دولة. 
9 ـ EDI هي خليط شركة جول بلس وغرفة التجارة الصناعة في بريطانيا 
10 ـ أكثر من 150 جامعة حول العالم تعترف بمؤهلات EDI وغرفة التجارة والصناعة البريطانية. 
11 ـ شهادات الـ EDI تصادق عليها البريتش كونسيل 
12 ـ شهادات EDI تصادق عليها الخارجية البريطانية 
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